
Primăriile satelor
Călinești, Hîncești, comunelor Pruteni și Chetriș






PLAN DE ÎMBUNĂTĂȚIREAL SERVICIILOR
DE GOSPODĂRIE COMUNALĂ,
2024 – 2027








Acest Document este elaborat în cadrul Proiectului „MĂ IMPLIC” (Faza II, 2023-2027),finanțat de Agenția Elvețiană pentru Dezvoltare și Cooperare (SDC) și implementat de Skat Consulting Ltd. Conținutul documentului nu reflectă în mod neapărat viziunea partenerilor sus-menționați.



Călinești,
Ediția 2024


	CUPRINS:

	Pagina:

	Întroducere
	3

	I. Tendințe de dezvoltare ale serviciilor și soluțiilor propuse
	5

	II. Autoevaluarea serviciului de gospodărie comunală 
	12

	III. Viziunea de îmbunătățire a serviciilor de gospodărie comunală
	15

	IV. Plan de acțiuni, anii 2024 - 2027
	17

	V. Managementul riscurilor
	24

	VI. Planul de monitorizare
	25

	Anexa 1. Componența Echipei de Inițiativă Comunitară Călinești
	28




Abrevieri:
	AAC / AAS
	Alimentarea cuapășicanalizare / Alimentarecuapăși sanitație

	AAPL
	Autoritateaadministrației publicelocale

	APL
	Administrațiepublică locală

	CA
	Consiliul de Administrație

	CC
	Comisia de Cenzori

	CL
	ConsiliulLocal

	DMS
	Deșeuri menajere solide

	EIC
	Echipa de inițiativă comunitară

	IET
	Instituția de educație timpurie

	IP / IS
	Iluminat public / Iluminat stradal

	ÎM
	Întreprinderea Municipală

	MDS
	Managementuldeșeurilorsolide

	OS
	Operator de servicii

	SGC
	Servicii de gospodărie comunală

	SIP
	[bookmark: _Hlk160793464]Service Improvement Plan sau Planul de îmbunătățire a serviciilor de gospodărie comunală

	SP
	Servicii publice





ÎNTRODUCERE

Planul de îmbunătățire a serviciilor de gospodărie comunală(SIP) pe teritoriul Primăriilor Călinești, Hîncești,Pruteniși Chetriș,a fost elaborat cu suportul Proiectului de implicare civică în guvernarea locală „MĂ IMPLIC”, faza II, care își propune să contribuie la consolidarea guvernării locale și sporirea accesului populației la servicii publice mai bune, oferind suport și asistență grupurilor de APL-uri de nivelul întâi,ce vor exprima expres interesul de a crea parteneriate și/sau vor aspira pentru inițierea unui proces de amalgamare voluntară a unităților administrativ- teritoriale. Pe lângă îmbunătățirea serviciilor administrative și impulsionarea dezvoltării economice locale, Proiectul va contribui la dezvoltarea serviciilor de gospodărie comunală din comunitățile partenere.
Prezentul SIP este un document care oferă autorităților administraţiei publice locale, viitorului operator de servicii și populației soluții practice pentru îmbunătățirea prestării serviciilor publice de gospodărie comunală. Aceste măsuri sunt determinate de situația existentă, ținând cont de starea infrastructurii, organizarea procesului, atitudinea consumatorilor față de servicii, precum și de preocupările de mediu pentru implementarea graduală a practicilor viabile și eficiente de gestionare a deșeurilorși salubrizare a localităților.
Planul are și menirea săidentifice și să recomande măsuri concrete pentru crearea unui sistem eficient de salubrizare, inclusiv gestionare a deşeurilor pe teritoriul primăriilor Călinesti, Hîncești, comunelorPruteni și Chetriș, iar în viitor, extinderea serviciului creat în sistemul regional de management al deșeurilor.
Acest SIPeste împărțit în următoarele secțiuni:
1. Tendințe de dezvoltare ale serviciilor și soluțiilor propuse;
2. Autoevaluarea serviciilor de gospodărie comunală;
3. Viziunea de îmbunătățire a serviciului și stabilirea scopurilor/obiectivelor;
4. Plan de acțiune care vizează îmbunătățirea și dezvoltarea practicilor de furnizare a serviciilor;
5. Managementul riscurilor;
6. Sistemul de indicatori de monitorizare.
Ținând cont de faptul că pe teritoriul comunităților partenere Călinești, Chetriș,Chetrișul Nou, Hîncești, Pruteni, Valea Rusului, Drujineni și Cuzmenii Vechi nu există nici un serviciu de salubrizare sau gestionare a deșeurilor lucrativ, Proiectul MĂ IMPLIC va oferi suport tehnic de specialitate, precum și facilitarea proceselor de luare a deciziilor privind dezvoltarea serviciilor și viziunii comune pentru îmbunătățirea serviciilor și autoevaluarea acestora.
Obiectivul principal al Planului de îmbunătățire al serviciilor de gospodărie comunală pe teritoriilelocalităților menționate mai sus în perioada anilor 2024-2027 este dedicat creării și modernizării Serviciului de salubrizare inertcomunitar, cu sediul in satul Călinești, ce va presta servicii comunale In 8 localițati partenere din raionul Fălești.
Planul de măsuri,ce vizează îmbunătățirea și dezvoltarea practicii de prestare a serviciilor publice (secțiunea 4), conține activități, ce vor asigura îndeplinirea sarcinilor și scopurilor stabilite pentru dezvoltareaServiciului de salubrizare. De asemenea, în secțiunea 5, sunt anticipate riscurile de implementare ale activitățilorși măsurile de atenuare ale acestora, iar în secțiunea 6 este descris sistemul de indicatori de monitorizare a realizării SIP.
De rând cu măsurile de îmbunătățire ale Serviciului de salubrizare, planul include și măsuri, ce vizează îmbunătățirea furnizării serviciilor de gestionare a deșeurilor, amenajare a teritoriului, creșterea eficienței furnizorului de servicii și sporirea responsabilității și transparenței procesului de prestare a serviciilor publice. Necesitatea includerii acestor sarcini a apărut în rezultatul deciziei APL-urlor partenere și rezultatele autoevaluării serviciilor. Obiectivele de instruire și dezvoltare a capacităților viitorului operator de servicii și de asigurare a răspunderii și transparenței sunt esențiale pentru sustenabilitatea prestatorului de servicii, iar delegarea şi prestarea unuipachet variat de servicii publice de către Intreprinderea municipală, va avea o influență directă asupra durabilității financiare a furnizorului de servicii.
Planul deîmbunătățire al serviciilor de gospodărie cmunală din primăriileCălinești, Hîncești, comunelor Pruteni și Chetrișpentru anii 2024-2027 este elaborat în conformitate cu principiile specificate în Strategia de management al deșeurilor în Republica Moldova pentru anii 2023-2027, Strategia de Dezvoltare Socio - Economică a satului Călinești pentru anii 2023-2028, Planul Strategic de Dezvoltare Socio- Economică al satului Hînceşti, raionul Făleşti pentru anii 2021 -2026, Planul Strategic de Dezvoltare Socio – Economică al comunei Chetriş, raionul Făleşti pentru anii 2020-2025, Planul  Strategic de Dezvoltare Socio – Economică al comunei Pruteni, raionul Făleşti pentru anii 2020 – 2025, Legii privind deșeurile nr. 209/2016, contribuind la crearea unui sistem eficient de gestionare integrată a deşeurilor și salubrizare pe teritoriul primăriilor Călinești, Chetriș, Hîncești și comunei Pruteni, iar in viitor, APL-urile vor fi pregătite să extindă serviciul existent în sistemul regional de management al deșeurilor.
I. Tendințele de dezvoltare ale serviciilor și soluțiilor propuse

1.1. Descrierea parteneriatului teritoriului. Aspecte administrative şi fizico-geografice:
Parteneriatul în cadrul Proiectului MĂ IMPLIC, Faza II, este constituit din 4 primării:Chetriș, Hîncești și Pruteni, ce au în componenţa sa 8 localități:Călinești, Hîncești, Chetriș,Chetrișul Nou, Pruteni, Valea Rusului, Drujineni și Cuzmenii Vechi. 
Satul Călinești este o localitate din raionul Făleşti, situată la latitudinea 47.5641, longitudinea 27.4863și altitudinea de 83 metri față de nivelul mării.                   
Suprafața parteneriatului este de 14908,75 ha, dintre care 8454,10 ha terenuri cu destinație agricolă, 4720,39 ha de păduri, 684,97 ha constituie terenulfondului apelor, zona rezidenţială- 1049,29 ha. Pe teritoriul parteneriatului sunt inregistrate 8 bazine acvatice cu o suprafață de 454,51 ha. 
Soluție 1.1: Formalizarea parteneriatului între primăriile Călinești, Hîincești, Chetrș și Pruteni pentru implementarea Proiectului MĂ-IMPLIC, prin intermediul Acordului de asociereşi aprobarea acestuia de către cele 4consilii locale.
[image: C:\Users\User\Desktop\IMG_3183.JPG]
Ea are o suprafață administrativ-teritorială de 3236,03 ha. Distanța directă pâna în or. Făleşti este de 25 km, până în mun. Chişinău- 162 km. Distanţa până la calea fierată constituie circa 28km(gara Făleşti).Conform recensământuluidin anul 2004 populația localității este de 2821 locuitori, inclusiv Bărbați- 1381, Femei- 1440.           
Pe teritoriul parteneriatului estre amplasată Rezervația Naturală“Pădurea Domnească”, ce reprezintă un tezaur național, care urmează să fie îmbogățit, valorificat și extins în tot arealul Prutului de Mijloc,cu o suprafață de 5735.2 ha, arie protejatăde stat,amplasată pe teritoriile localităților Chetriș, Călinești, Hîncești, Drujineni și Pruteni.
Prin satele Călinești– Chetriș traversează traseul național (drumul) R7- Păscăuți- Călinești- Fălești- R16.

1.2.Populația existentă și tendințele demografice: 
Conform datelor oficiale ale primăriilor partenere pentru anul 2021 şi a datelor preliminare ale Recensământului populației și locuințelor, populaţia înregistrată în localităţile parteneriatului constituia 6496locuitori, care locuiau în 2354gospodării casnice, inclusiv 202 nelocuite.
	
	Unit. / an
	Călinești
	Chetriș
	Hîncești
	Ptuteni
	TOTAL

	
	
	2021
	2024
	2021
	2024
	2021
	2024
	2021
	2024
	2024

	Nr. total al populaţiei, 
nclusiv:
	pers.
	2505
	2114
	1501
	1464
	991
	790
	2501
	2128
	6496

	Bărbaţi
	%
	45
	42
	49
	49
	38
	47
	40
	47
	46,25

	Femei
	%
	55
	58
	51
	51
	62
	53
	60
	53
	53,75

	Distribuirea conform vârstei:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	sub 18 ani
	Pers.
	495
	305
	324
	315
	121
	122
	304
	236
	1805

	18-40 ani
	Pers.
	651
	649
	491
	473
	604
	302
	905
	800
	2185

	41-65 ani
	Pers.
	901
	690
	508
	501
	118
	215
	880
	850
	2273

	peste 65 ani
	Pers.
	458
	470
	178
	175
	148
	151
	412
	242
	1180

	Structura etnică a populaţiei:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	moldoveni/ români
	%
	100
	100
	99.9
	99.9
	99
	99
	100
	100
	97,93

	ucraineni
	%
	
	
	0.03
	0.03
	0,5
	0,5
	
	
	0,22

	alte etnii
	%
	
	
	0.07
	0.07
	0,5
	0,5
	
	
	1,85

	Nr. total de gospodării casnice
	unit.
	1053
	972
	576
	576
	399
	405
	1186
	901
	2854


	Mărimea medie a unei gospodării
	Pers.
	3
	2
	2.6
	2.5
	4
	5
	2
	2
	2,42

	Nr. de gospodării casnice locuite permanent
	unit.
	983
	850
	473
	473
	286
	260
	1186
	771
	2354


	Migranţi
	Pers.
	306
	425
	108
	298
	13
	54
	327
	421
	1198


Analiza comparativă a celor doi ani de referinţă- 2021 şi 2024, la nivelul parteneriatului se observă o tendinţă constantă de diminuare a numărului populaţiei, explicată atât prin sporul natural negativ al populaţiei, cât şi din cauza migraţiei masive a populaţiei economic active (iar în ultimii ani şi a celor de vârstă şcolară şi preşcolară) către zonele urbane din ţară (Fălești, Ungheni, Bălți, Chișinău) și peste hotare. Actualmente, circa 20 % din localnicii parteneriatului sunt plecaţi permanent sau sezonier peste hotarele Republicii Moldova, iar numărul migranților a ajuns la1198 de persoane.

1.2. Generarea și compoziția deșeurilor
[bookmark: _Hlk170376807][bookmark: _Hlk85460817]Analiza beneficiarilor: populația, agenți economici, instituții publice
Beneficiarii proiectului sunt 4 APL-uri partenere, 6496locuitori din 8 localități ale parteneriatului nr.2 Călinești, Chetriș, Chetrișul Nou, Hîncșeti, Pruteni, Drujineni, Cuzmenii Vechi și Valea Rusului, ce locuiesc in 2320 gospodării casnice. Printre beneficiari se numară581de elevi, 166 copii de vârstă preșcolară, 139 pedagogi și educatori, 49 lucrători medicali, 26 funcționari publici și lucrători în cultura, pensionari, persoane cu dizabilități, familii cu mulți copii s.a.
Pe teritoriul parteneriatului activează24 instituții publice (gimnazii, grădinițe de copii,  instituții de cultură, biblioteci, primării, centre de sănatate, Centrul medicilor de familie, ocolul silvic Călinești, asociații obstești ș.a.), ce vor incheia contracte de prestări servicii și vordeveni beneficiari ai Serviciului de salubrizare comun.
Printre beneficiarii Serviciului se numarași 44 de agenți economici din sectoarele agricol, forestier, comercial (SRL, Gospodării țărănești, Întreprinderi individuale, Ocolul silvic s.a.).

	
	u.m.
	Călinești
	Chetriș
	Hîncești
	Pruteni
	TOTAL

	Gospodării casnice locuite permanent
	Un.
	
 835
	
460
	
254
	
771
	
2320

	Instituții publice*
	
Un.
	
7
	
6
	
4
	
7
	
24

	Agenți economici**

	
Un.
	
18
	
4
	
10
	
12
	
44

	Migranți
	Pers.
	425
	298
	54
	421
	1198

	Elevi

	Un.
	200
	123
	97
	161
	581

	Copii la gradiniță
	Un.
	64
	22
	30
	50
	166

	Pedagogi și educatori
	Un.
	28
	38
	6
	18
	90

	Lucrători medicali
	Un.
	23
	16
	4
	6
	49

	Funcționari publici
	Un.
	3
	3
	3
	3
	12

	Lucrători în domeniul culturii
	Un.
	3
	0
	3
	8
	14



Conform estimării primăriilor partenere, actualmente în localitățile parteneriatului se generează anual circa 3128 tone de deșeuri, din care sticlă - aproximativ 1%; plastic- 7%; hârtie/carton- 2%; biodegradabile- 40%; menajere- 37%; de construcție- 13% ș.a.
	Tipuri de deșeuri
	Cantitatea(%)

	Menajere  
	37

	Sticlă 
	1

	Hârtie/carton 
	2 

	Biodegradabile
	40

	Materiale de construcţie
	13

	Plastic
	7



Ca rezultat, evacuarea și depozitarea deșeurilor în toate localitățile parteneriatului se efectuează individual și stihiinic direct pe sol la gunoiștile neautorizate, amplasate pe malul râului Camenca și Bazinul hidrografic al râului Prut. Conform primăriilor partenere, o parte din deșeurile biodegradabilesunt utilizate ca îngrășăminte organicepe terenurile agricole proprii, iar altă parte se depoziteazăîn amestec cu cele de construcție și alte tipuri de deșeuri la gunoiștile necontrolatedin localități.
Soluție: 1.3.1.Colectarea separată în gospodăriile casnicea deșeurilor menajere în pubele”Negre” de 120 litri. Deșeurile reciclabile (plastic, sticlă, hârtie, s.a.) vor fi colectate separat în saci de pânză și în 16 platforme stradale în cele 4 primării, amenajate în locurile aglomerate (Baruri, magazine, gimnazii, case de cultură) și dotate cu minim 2 containere- ”Galben” (plastic, PET-uri, pungi de plastic, folii de ambalare, ambalaje de plastic curate de la produse de igienă, doze de aluminiu, cutii de conserve metalice curate) și ”Verde” (sticle și borcane curate).
1.3.2.Menținerea în stare sanitară și tehnică funcțională a 68 de platforme de la instituțiile publice și agentii economicicu cate3pubele (1 de culoare neagră- deșeuri menajere, 1- de culoare galbenă- plastic și metal, 1- de culoare albastră- hârtie șicarton).
1.3.3. Deșeurile menajere și cele biodegradabile vor fi transportate cu autospeciala și tractorul la depozitul pentru deșeuri menejere din s. Călinești, Pruteni și platformele pentru deșeuri biodegradabile din satul Călinești (Călinești, Chetriș, Hîncești) la o distanță de 3 kmși s. Pruteni, ce vor fi gestionate de ÎM si primăriile Călinești și Pruteni. 
Deșeurile din plastic și sticla vor ficolectate în gospodăriile casnice și în platformele stradale. Ele vor fi transportate trimestrial sau la cerere la depozitul comun, special amenajat în satul Călinești. 
1.3.3.Colectarea deșeurilor biodegradabile, vegetaleși alte tipuri de deșeuri în volum mai mare de 240 l per beneficiar, vor fi colectate în gospodăriile individuale și transportate la cerere, la platformele din localitățile Călinești și Pruteni, contra preț suplimentarnegociabil (aproximativ 450 lei/h tractor).
1.3.4. Colectarea deșeurilor de construcție va fi efectuată la cerere, contra preț suplimentar (aproximativ 450 lei/h tractor, (în dependentă de distanța parcursă) și transportate cu tractorul în locuri speciale coordonate cu APL și amenajate în fiecare primarie parteneră.
1.3.5. Promovarea, motivarea și încurajarea continuă a compostării și reutilizării deșeurilor biodegradabile, atât în gospodăriile individuale, agenţii economici, cât și de APL și operatorul de servicii.Mobilizarea comunitară, informarea și conștientizarea cetățenilor cu privire la colecatrea separată a deșeurilor, contractarea și achitarea pentru serviciiile prestate.
1.3.6. Sporirea gradului de educare, conștientizare ecologică, crearea unui comportament responsabil al populației față de mediu și deșeuri, prin implicarea acestora în activități educative și practice de protecție a mediului (de exemplu, informarea populației despre starea mediului, calitatea apei potabile, aerului, impactul deșeurilor asupra sănătății,campanii de salubrizare, plantare și colectare separată a deșeurilor în localități, publicații în mass-media, la radio, TV.

1.3. Infrastructura și serviciile de colectare, evacuare și depozitare a deșeurilor: 
Actualmente, în primăriile partenere nu funcționează nici un serviciu de gestionare a deșeurilor și salubrizării localităților, nu există infrastructura necesară pentru colectarea și transportarea organizată a deșeurilor (autospeciala, tractor cu remorcăși echipamente specializate, pubele, containere pentru plastic și sticlă. În prezent, populația transportează și depozitează deșeurile la 9 gunoiști neautorizate: Călinești- 3 gunoiști; Chetriș- 1; Hîncești-1; Pruteni- 4 gunoiști, amplasate în Bazinul hidrografic al râului Prut și apropierea râurilor Camenca, Șovățul de Sus, Șovățul de Mijloc și Șovățul de Jos.

Soluții:
1.4.1.Achiziții publice:achiziționarea autospecialei noi de 8 cuburi, cu încărcător din spate, a 2284 tomberoane de 120 litri pentru gospodăriile casnice, 204 pentru instituțiile publice și agenții economici,4568 saci de panză pentru colectarea separată a deșeurilor. Procurarea tractorului multifuncțional (remorcă, lopată, căuș, cisternă, tocător, cositoare, lamă pentru dezzepezire (pentru colectarea deșeurilor pe străzile inguste și transportarea lor la gunoiștea din satul Călinești). Autospeciala și tractorul vor fi păstrate în garajele fostei gospodării agricole „Grănicerul” din satul Călinești, la care s-a demarat procesul de documentare a fostelor cote valorice (conform Hotarârii de Guvern 799) și trecereaîn proprietatea primăriei.

1.4.2. Amenajarea gunoiștii comune pentru deșeurile menajere cu o suprafață de 3 hectare, platformelor comune pentru deșeurile biodegradabile din localiățile Călinești, Chetriș și Hîncești, pe teritoriul fostei ferme de lapte marfă din s. Călinești (teren public delimitat) și in satul Pruteni.
Amenajarea gardului în jurul gunoiștii. Orarul colectării deșeurilor va fi stabilit de Serviciul creat în comun cu primăriile partenere și beneficiarii lui (Deșeurile menejere- o data la 2 săptămâni, deșeurile din plastic- trimestrial, deșeurile biodegradabile și de construcție- la cerere).
1.4.3. Amenajarea și menținerea în stare sanitară și tehnică funcțională a 68 de platforme de la instituțiile publice și agenții economicicu câte 3 pubele (1 de culoare neagră- deșeuri menajere, 1- de culoare galbenă- plastic și metal, 1- de culoare albastră- hârtie șicarton).

1.4.4. Procurarea și amenajarea a 16 platforme pentru colectarea deșeurilor din plastic și sticlă, dotate cu câte 2 containere, în locurile aglomerate (Baruri, magazine, gimnazii, case de cultură) și dotate cu minim 2 containere- ”Galben” (plastic, PET-uri, pungi de plastic, folii de ambalare, ambalaje de plastic curate de la produse de igienă, doze de aluminiu, cutii de conserve metalice curate) și ”Verde” (sticle și borcane curate).

1.4.5. Amenajarea depozitului pentru deșeurile din plastic, sticlă, hârtie și carton în satul Călinești (Fostul garaj al gospodăriei agricole “Grănicerul”, în prezent se finisează procedura de transformare în teren public.)

1.4.6.Stabilirea, respectareaa traseelor mijloacelor de transport și elaborarea graficului de colectare a deșeurilor în localități. În total, traseele autospecialei constituie 106.6 km, inclusiv Călinești- 33.6 Km, Chetriș- 16.2 km, Hîncești-11km, Pruteni- 45.8km.

1.4.7. Reparația și întretinerea căilor de acces la gunoiști, inclusiv curățatul, tăiatul masei vegetale in cele 8 localități ale parteneriatului. 
1.4.8.Salubrizarea localităților partenere, lichidarea și conservarea ulterioară a 9 gunoiști neautorizate de pe teritoriile primăriilor Călinești- 3, Pruteni- 4, câte una- Chetriș și Hîncești. Ne admiterea în continuare a depozitării deșeurilor în locuri neautorizate.  
1.4.9.Reparația și dezzepezirea106.6 km, (inclusiv Călinești- 33.6 Km, Chetriș- 16.2 km, Hîncești-11 km, Pruteni- 45.8 km) de drumuri, amenajarea teritoriului, gestionarea și întreținerea spațiilor verzi,13 parcuri si scuare, 4 monumente,6 cimitire, încheierea contractelor de prestare a Servicului de salubrizare cu toate primăriile partenere. parteneriatului.
1.4.10. În scopul reducerii costului tarifului și protecției mediului, beneficiarii vor fi încurajați să prevină și să reducă cantitatea deșeurilor generate în gospodăriile proprii, instituțiile publice și agenții economici, să composteze deșeurile animaliere și vegetale, amenajând în gospodările proprii o mică platformă sau o ladă pentru acestea, iar compostul va fi utilizat ca îngrășământ organic pe terenurile proprii sau comercializate. 
1.4.  Organizarea instituțională& Operarea și MentenanțaServiciului de salubrizare: 
Serviciul de salubrizare al parteneriatului Călinești, Chetriș, Hîncești, Pruteni va fi inființat cu suportul Proiectului Mă Implic în prima jumătate a anului 2025. Se preconizează crearea Serviciului de salubrizare la baza Întreprinderii municipale CALINAPA din satul Călinești, ce a fost inregistrată de Agenția Servicii publice la 25 mai 2016 cu diferite genuri de activitate, inclusiv alimentarea cu apă potabilă, tratarea și eliminarea deșeurilor ne periculoase, recuperarea materialelor reciclabile sortate, alte activități de curațenie. Din diferite pricini obiective și subiective (Lipsa infrastructurii, mijloacelor de transport, echipamentelor necesare, neachitarea serviciilor s.a.) Întreprinderea municipală s-a ocupat numai de asigurarea cu apă potabiă și iluminatul stradal.Primăria satului Călinești va oferi sediu pentru Serviciul inercomunitar , creat in incinta primăriei locale Călinești.
Tehnica și utilajele procurate cu suportul Proiectului Mă Implic vor fi transmise în gestiunea ÎM CALINAPA. În plus, față de angajații planificați pentru angajare /6 persoane: administrator, contabil, șofer, tractorist, 2 operatori, cu contribuția primăriilor partenere vor mai fi angajați 4 persoane, ce vor fi responsabili de incheirea contractelor cu beneficiarii, colectarea selectivă a deșeurilor, respectarea grafucului colectării deșeurilor, întreținerea spațiilor verzi, monumentelor, cimitirelor ș.a.. 
Soluții:
1.5.1.Pregătirea și aprobarea cadrului regulatoriu (noile redacții ale Statutului ÎM, regulamentelor Consiliului de Administrație și Comisiei de cenzori, Regulamentului de funcționare al Serviciului salubrizării localității ș.a) pentru crearea Serviciului de salubrizare intercomunitar în cadrul ÎM CALINAPACălinești. 
1.5.2.Elaborarea,validarea, consultarea cu cetățenii a Planului de imbunătățire a serviciilor de gospodărie comunală și aprobarea lui de către consiliile locale partenere. Aprobarea Acordului de Asociere, Acordului de grant și a Planului de împlicare al cetățenilor în procesul de modernizare al serviciului.
1.5.3.Crearea și funcționarea Serviciului de salubrizare întercomunitar, ce va presta servicii de colectare și transportare a deșeurilor din 8 localități partenere la gunoiștea pentru deșeurile menajere și platforma pentru deșeurile biodegradabile, deșeurile din plastic, sticlă, hârtie și carton- la depozitul special amenajat în acest scop în s. Călinești. Înregistrarea serviciului la Agenția Servicii Publice.
1.5.4.Organizarea concursului de selectare a administratorului ÎM, aprobarea componenței Consiliului de Administrație și Comisiei de cenzori de către Consiliul local, cooptarea în componența acestora a reprezentanților din toate primăriile partenere. APL Călinești va crea condiții de muncă, oferind ÎM sediu, mobilier, compiuter, imprimantă, telefon, conectare la curent și internet, personal al IM angajat în serviciu și instruit- 6 persoane: administrator, contabil, șofer, tractorist, 2 hamali, plus 4 angajați în fiecare comunitate parteneră cu contribuția APL. Tehnica, utilajele, alte bunuri vor fi transmise prin decizia Consiliului local în gestiunea ÎM CALINAPA.
1.5.5.Primăriile fondatoare Călinești, Chetriș, Hîncești și Pruteni vor delega Serviciul de salubrizare, prin deciziile consiliilor locale și incheia contracte de delegare a gestiunii Serviciului de salubrizare cu ÎM CALINAPA din satul Călinești.
[bookmark: _Hlk170291209]1.5.6.Dezvoltarea continuă a bazei tehnico-materiale a ÎM CALINAPA Călinești, prin scrierea proiectelor și atragerea noilor investiții, transmiterea în gestiune a utilajelor şi echipamentelor procurate în cadrul proiectului MĂ IMPLIC, Faza II, altor investitii;
1.5.7.Acordarea suportului la elaborarea și implementarea Planului de Operare și Mentenanță al ÎM CALINAPA pe direcțiile de dezvoltare: Management organizational și al resurselor umane, materiale, logistice, managementul financiar, marketing și relațiile cu clienții.
1.5.8. Alegerea organelor de conducere și control ale ÎM - Consiliul de Administrație și Comisia de Cenzori, cooptarea în componența acestora a reprezentanților din APL- urile partenere.
1.5.9.Consolidarea viziunii comune si conlucrării eficiente cu Fondatorul ÎM – Consiliul Local Călinești și APL-partenere, raportarea și informarea publică despre activitatea anuală a prestatorului de servicii IM CALINAPA.
Operatorul de servicii va continua să:
· Participela procedurile de achiziţii publice pentru achiziționarea echipamentelor necesare pentru colectarea şi transportarea deșeurilor cu suportul Proiectului MĂ IMPLIC, APL partenere și a cetățenilor.
· Gestioneze eficient echipamentele achiziţionate cu contribuţia Proiectului MĂ IMPLIC, APL şi a cetăţenilor. 
· Ee masuri pentru optimizarea traseelor autospecialei, tractorului și graficul de colectare a deșeurilor de la gospodăriile casnice, instituțiile publice, agenţii economici, platformele stradale, să obțină colectarea maximă a tarifului pentru serviciile prestate.
· Încheie contracte de prestare a servicului de colectare și transportare a deșeurilor, îngrijire a spațiilor verzi, monumentelor și cimitirelor cu beneficiarii din toate localitățile parteneriatului, să informeze şi să implice cetățenii în dezvoltareaserviciului;
· Informeze, conștientizeze și să educă consumatorii asupra necesității colectării separate a deșeurilor.
· Efectueze evidența acumulării și transportării deșeurilor în raport cu evidența achitării serviciului de către beneficiari. 
· Organizeze anual procesul de autoevaluare a servicilui și sondajului cu privire la percepția cetățenilor față de calitatea prestării serviciilor.
· Atragă noi investiții pentru dezvoltarea și modernizarea Serviciului de salubrizare.

1.6 Finanțarea serviciului: 
Stabilirea și aprobarea Tarifului unic, real pentru toți beneficiarii din comunitățile partenere, aprobat de APL-urile din cadrul parteneriatului. Tarifele vor fi elaborate conform metodologiei aprobate prin Hotărâre de Guvern, tinându-se cont de acoperirea cheltuielilor efectuate, amortizarea tehnicii și echipamentelor, dezvoltarea serviciului. Pentru transportarea deșeurilor biodegradabile, vegetale și de construcție se preconizează serviciile de închiriere a tractorului în sumă 450 lei pentru o tură. Tariful pentru beneficiarii parteneriatului va si stabilit dupa crearea Serviciului de catre Operatoprul de servicii, APL, aprobat și actualizat anual de către consiliile locale. 

Soluții: 
1.6.1.Sporirea permanentă a numărului beneficiarilor contractați și a rateide achitare a serviciilor de către locuitorii din comunitățile partenere: Călinești, Chetriș, Chetrișul Nou, Hîncești, Pruteni, Drujineni, Cuzmenii Vechi, Valea Rusului.
1.6.2.Extinderea prestării serviciilor de salubrizare, colectare și evacuare a deșeurilor menajere solide, gestionare în primăriile din apropiere cu APL-urile partenere (Navârneț, Logofteni).
1.6.3.Transportarea deșeurilor menajere și biodegradabile la gunoiștea pentru deșeuerile menajere și platforma pentru cele biodegradabile la 3 km de satul Călinești va permite economisirea cu mult a cheltuielilor de transport.
1.6.4.Analiza,evaluarea (per persoană sau per gospodarie) şi aprobarea de către consiliile locale Călinești, Chetriș, Hîncești, Pruteni a tarifului pentru prestarea serviciilor, conform METODOLOGIEI privind calcularea tarifelor la unele servicii publice de gestionare a deșeurilor municipale, aprobate prin HG Nr. 881 din 14-12-2022[footnoteRef:2]. [2: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135007&lang=ro] 

1.6.5. În scopul susținerii și dezvoltării serviciului, stabilizării tarifului, APL partenere vor delega în gestiunea ÎM CALINAPA și alte servicii de gospodărie comunală existente sau în curs de dezvoltare (de exemplu, aprovizionare cu apă, Iluminat public ș.a.)
1.6.6. Informarea și conștientizarea beneficiarilor privind necesitatea și obligativitatea plății pentru prestrea serviciului de salubrizare. Implicarea mai activă în acest proces a APL-urilor partenere și comisiilor administrative ale lor, utilizand prevederele Codului cu privire la contravențiile administrative.
1.6.7. Atragerea noilor investiții pentru dezvoltarea Serviciului de salubrizare, participând cu proiecte un domeniu la concursurile de granturi naționale, regionale și transfrontaliere. 

II. AUTOEVALUAREA SERVICIILOR DE GOSPODĂRIE COMUNALĂ
Abordarea proiectului MĂ IMPLIC de implementare a inițiativelor comunităților partenere privind dorința acestora de a îmbunătăți practica de furnizare a serviciilor publice este complexă și presupune implicarea tuturor părților interesate în procesul decizional. Se acordă o atenție considerabilă practicilor care vizează îmbunătățirea calității și durabilității furnizării serviciilor și creării unui mecanism de întreținere și deservire sustenabil, ușor de înțeles, responsabil și transparent.
Având în vedere că unul dintre scopurile Proiectului MĂ IMPLIC este dezvoltarea capacității APL și a operatorilor de servicii de a organiza și îmbunătăți în mod independent serviciile publice, s-a decis evaluarea stării furnizării serviciilor în comunități prin organizarea unui proces de autoevaluare. În baza rezultatelor autoevaluării desfășurate în luna septembrie 2024, APL Călinești  (cu asistenţa APL Chetriș, Hîncești, Pruteni), OS și EIC au evaluat situaţia proprie, actualizând componentele prioritare, ce necesită dezvoltate și au alcătuit o listă preliminară de măsuri care vizează dezvoltara prestării serviciilor de gospodărie comunală.
În tabelul 1, prezentăm rezultatele evaluării propriei situaţii și stabilirea priorităților.


Tabelul 1. Evaluarea stării și determinarea priorității componentelor de gestiune 
	[bookmark: _Hlk163911696]Nr.
	Componenta de gestiune
	Nota
	Prioritatea 

	
	Partea 1. Componentele universale 
	
	

	1.1.
	Capacitatea instituțională și statutul juridic   
	Joasa (9)
	Medie

	1.2.
	Răspunderea și transparența 
	Joasă (7)
	Joasă

	1.3.
	Sustenabilitatea infrastructurii 
	Medie (4)
	Joasă

	1.4.
	Relațiile cu consumatorii 
	Joasă (9)
	Medie

	1.5.
	Organizația și personalul  
	Joasă (9)
	Joasă

	1.6.
	Politica tarifară 
	Joasă (6)
	Joasă

	1.7.
	Eficientizarea operațională 
	Joasă (3)
	Joasă

	1.8.
	Managementul financiar și evidența contabilă 
	Joasă (13)
	Medie

	
	Partea 2. Genurile de activitate 
	
	

	
	Secțiunea 1. Serviciul de aprovizionare cu apă 
	
	

	2.1.1.
	Suficiența resurselor de apă și calitatea apei   
	Joasă (5)
	Joasă

	2.1.2.
	Reflectarea rețelelor în evidență 
	Joasă (2)
	Joasă

	2.1.3.
	Pierderile de apă 
	Joasă (5)
	Joasă

	2.1.4.
	Evidența consumului de apă 
	Joasă (5)
	Joasă

	
	Secțiunea 2. Serviciul de epurare a apelor uzate / sanitație
	
	

	2.2.1.
	Completitudinea serviciului de epurare a apelor uzate 
	Joasă (5)
	Joasă

	
	Secțiunea 3. Serviciul de gestiune a deșeurilor 
	
	Joasă

	2.3.1.
	Completitudinea serviciului de gestiune a deșeurilor 
	Joasă(2)
	Medie

	2.3.2.
	Organizarea serviciului de gestiune a deșeurilor  
	Joasă(0)
	Medie

	2.3.3.
	Amplasarea deșeurilor 
	Joasă (0)
	Medie

	
	Secțiunea 4. Urbanism și Amenajarea teritoriului 
	
	

	2.4.1.
	Urbanism și Amenajarea teritoriului 
	Joasă (5)
	Joasă

	
	Secțiunea 5. Iluminatul public stradal 
	
	

	2.5.1.
	Completitudinea serviciului de iluminat stradal 
	Joasă (6)
	Medie



Rezultatele autoevaluării și completarea indicatorilor de performanță indică faptul că în acest moment activitatea în domeniul salubrizarii si MDS nu este sustenabilă. Scorurile de autoevaluare și indicatorii de performanță sunt la un nivel scăzut, existând o serie de componente care necesită îmbunătățiri semnificative.
Tabelul 2 prezintă măsurile de dezvoltate independentă, ce au drept scop îmbunătățirea situației privind furnizarea de servicii publice.

Tabelul 2. Măsuri de îmbunătățire a componentelor de gestiune  
	Componenta de gestiune
	Măsurile de îmbunătățire a situației

	1. Răspunderea și transparența

	1. Elaborareașiexaminarea trimestrială a indicatorilor cheie de eficiență a ÎM și disponibilitatea lor publică.
2. Crearea Paginii Web a ÎM Calinapa, contului de Facebook,promovarea serviciului în mass-media, panourile informative, grupul viber, intilnirile pe mahalale s.a..
3. Constituirea Consiliului de Administrație si a Comisiei de Cenzori a ÎMși asigurarea bunei funcționări ale acestor organe.
4. Raportarea publică anuală a ÎM către beneficiari și APL.
5. Interacționarea eficientă a ÎM cu APL și beneficiarii serviciului.

	2. Relațiile cu consumatorii

	1. Stabilirea unor proceduri clare de gestionare a solicitărilor consumatorilor.Instituirea unui Registru de reclamații și soluții aplicate.
2. Numirea unei persone responsabile pentru comunicarea cu cetățenii și mass-media.
6. Evaluarea anuală a satisfacției consumatorilor, prin organizarea sondajului de opinie publică.
7. Informarea, educarea și promovarea activă a colectării separate  și reducerii deșeurilor.  

	3. Eficientizarea operațională

	1. Elaborarea măsurilor privind optimizarea structurii organizaționale și de gestiune a ÎM și creșterea eficienței serviciilor prestate .
2.  Monitorizarea și controlul sistematic al indicatorilor operaționali și financiari ai sistemului (de ex.: regularitatea, volumul, veniturile, cheltuielile s.a.).
3. Elaborarea planului managerial, regulamentului intern și a politicii de contabilitate a ÎM.


	4. Organizarea serviciului de salubrizare
	1. Lansarea serviciuluiși contractarea beneficiarilor.
2. Colectarea separată și transportarea deșeurilor la gunoiștile autorizate.
3. Monitorizarea sistematică și aplicarea sancțiunilor pentru depozitarea deșeurilor în locuri nesancționate.
4. Lichidarea gunoiștelor stihiiniceși a celor neautorizate.
5. Salubrizarea localităților, parcurilor, cimitirelor, drumurilor, monumentelor ș.a.
6. Optimizarea continuă a rutelor și graficelor de colectare și transportare a deșeurilor.

	5. Sustenabilitatea infrastructurii

	1. Evaluarea infrastructurii, inclusiv a riscurilor de sistem, gestionate de ÎM.
2.  ElaborareaPlanului de asigurare a sustenabilității 
infrastructuriiși mijloacelor de transport.
3. Gestionarea autospecialei conform standartelor 
de calitate.
4.  Angajații Întreprinderii Municipale vor lucra cu 
cetățenii privind colectarea separată a deșeurilor și
gestionarea corectă a tomberoanelor. 
     5.  Monitorizarea planurilor de intervenție în cazul 
situațiilor de urgență.

	6. Managementul financiar și evidența contabilă

	1. Excluderea acoperirii pierderilor reciproce pe diverse centre de cheltuieli.
2. Prevederea în tarif a mijloacelor de amortizare, îndreptate pentru refacerea obiectelor de infrastructură.
3. Atragerea noilor investiții pentru dezvoltarea infrastructurii în domeniile salubrizării și MDS.
4. Trimiterea contabilului la traininguri de specialitate și la instruirile preconizate de Proiectul MĂ IMPLIC.

	7. Completitudinea serviciului de gestiune a deșeurilor

	1. Contractarea tuturor gospodăriilor din teritoriu și din localitățile partenere.
2. Activități de educare ecologică a populației pentru reducerea volumului de deșeuri, prin sortarea, colectarea separată, reciclare, compostare etc.

	8. Amplasarea deșeurilor
	1. Amenajarea și menținerea în stare bună a gunoiștii pentru deșeurile menajere și platformei pentru deșurile animaliere și vegetale.
2. Amenajarea și menținerea în stare bună a depozitului  pentru deșeuri din plastic, sticlă și hârtie.

	9. Urbanism și Amenajarea teritoriului
	1. Alocarea mijloacelor financiare suficiente pentru amenajarea teritoriului.
2. Menținerea curățeniei în comunitățile partenere.
3. Eficientizarea activității Comisiei administrative.

	10. Organizația și personalul  

	1. Elaborarea  indicatorilor de eficiență pentru angajați.
2. Instruirea continuă a angajaților ÎM. Elaborarea planului de dezvoltarea abilităților profesionale ale personalului pentru avansarea în carieră.
3. Evaluarea muncii personalului în baza indicatorilor de eficiență.
4. Instructajul angajaților privind securitaea muncii.

	11. Politica tarifară

	1. Aplicarea metodologiei de calcul a tarifelor în baza principiilor de acoperire totală a cheltuielor, amortizatii si dezvoltării serviciului.
2. Tarifele sunt discutate cu consumatoriiși ajustate anual de către consiliile locale.

	12. Serviciul de aprovizionare cu apă
	1. Elaborarea proiectului tehnic pentru aprovizionarea cu apă potabilă din râul Prut pentru APL Călinești, Chetris si Hincești. 

	2. Serviciul de epurare a apelor uzate / sanitație
	          Nu există

	3. Completitudinea serviciului de iluminat stradal
	1. Asigurarea funcționării neîntrerupte a sistemului.
2. Acoperirea totală cu rețele de iluminat public, conform normativelor stabilite.
3. Dotarea cu echipament și personal calificat.



III. VIZIUNEA DE ÎMBUNĂTĂȚIRE A SERVICIULUIDE SALUBRIZARE- 2024-2027
Până în anul 2027 cel puțin 90% din populația comunităților Călinești, Chetriș, Hîncești și Pruteni contractează servicii eficiente și durabile de salubrizare si gestionare a deșeurilor, cu tehnologii și echipamente moderne, ce asigură colectarea selectivă și depozitarea în siguranță a deșeurilor, contribuind la sporirea calității vieții și nivelului de trai a populatiei parteneriatului.
Atât în strategiile locale de dezvoltare social-economică, cât şi în Formularul de aplicare pentru concursul de selectare al APL-urilor în cadrul Proiectului „MĂ IMPLIC”, primăriile partenere au indicat că problema prioritară este salubrizarea localităților și managementul deșeurilor. În aceste documente au fost stipulate măsuri de dezvoltare ale infrastrucrturii Sercviciului de salubrizare și gestionare eficientă a deşeurilor.
În cadrul activităţilor de identificare a tendințelor de dezvoltare și de stabilire a soluțiilor pentru îmbunătățirea calității și durabilității furnizării serviciilor de saubrizare si gestionare a deșeurilor solide, reprezentanții APL, ÎM și ai EIC au formulat următoarele obiective pe termen scurt pentru dezvoltarea serviciului:
- Achiziționarea prin proceduri de achizitii publice:
1. Autospecialei de 8 cuburi, cu incarcător din spate pentru colectarea şi transportarea deşeurilor la depozitul din satul Călinești;
2. Procurarea tractorului multifuncțional (remorcă, lopată, căuș, cisternă, tocător, cositoare, lamă pentru dezzepezire (pentru colectarea deșeurilor pe străzile inguste și transportarea lor la gunoiștea din satul Călinești).
3. Procurarea pubelelor de 120 litri pentru colectarea deșeurilor menajere în gospodăriile casnice, instituțiile publice și agenții economici.
4. Procurarea și amenajarea a 16 platforme dotate cu 2 containerepentru colectarea deșeurilor din plastic și sticlă îin locurile aglomerate.
5. Procurarea cisternei pentru asigurarea cu apa a Serviciului de salubrizare la plantarea puieților, florilor, întreținerea parcurilor s.a. necesități.
6. Procurarea a 4 cositoare și tocatorului pentru mărunțirea crengilor.
7. Amenajarea sediului ÎM CALINAPA, dotarea cu mobilier, conectare la electricitate și internet, caldură, echpamentele necesare pentru buna funcționare.
8. Amenajarea gunoiștii comune pentru deșeurile menajere cu o suprafață de 3 hectare și platformei comune pentru deșeurile biodegradabile din localiățile Călinești, Chetriș si Hîncești pe teritoriul fostei ferme de lapte marfă din s. Călinești. Plantarea gardului verde în jurul gunoiștii, instalarea camerelor de luat vederi, amenajării platformei pentru deșeurile animaliere și vegetale în satul Drujineni pentru localitățile Pruteni, Drujineni, Cuzmenii Vechi și Valea Rusului.
9. Amenajarea depozitului pentru deșeurile din plastic, sticlă, hârtie și carton în satul Călinești (Fostul garaj al gospodăriei agricole “Grănicerul”, stabilirea orarului de colectare a deșeurilor (trimestrial sau la cerere).
10. Stabilirea traseelor mijloacelor de transport și elaborarea graficului de colectare a deșeurilor menajere și biodegeradabile în localități. 
11. Reparația și întretinerea căilor de acces la gunoiști, inclusiv curățatul, tăiatul masei vegetale. 
12. Lichidarea totală și conservarea ulterioară a 9 gunoiști neautorizate de pe teritoriile primăriilor partenere. Ne admiterea depozitării deșeurilor în locuri neautorizate.  
13. Desfăşurarea de către APL și EIC a campaniei de informare şi educare ecologică a localnicilor cu privire la reducerea cantităţii de deşeuri, încurajarea şi instruireapopulaţiei privindcolectarea separată a deșeurilor, amenajarea mini-platformelor pentru compostarea deşeurilor biodegradabile, vegetale,impactul negativ al deșeurilor asupra mediului și sănatății oamenilor.
Viziunea pe termen mediu şi lung a dezvoltării serviciului                                                   Viziunea a fost formulată de reprezentanții APL, istituțiilor publice, agernților economici, EIC. Ea conține principalele sarcini ale proiectului MĂ IMPLIC privind dezvoltarea serviciului de salubrizare pe termen mediu și implicarea consumatorilor în acest proces.
- Consolidarea guvernării locale și asigurarea accesului la servicii publice mai bune a tuturor cetățenior comunităților partenere, care achită la timp serviciile prestate de IM;
- Până în 2027, minim 90% din populația comunităților Călinești, Chetriș, Hîncești și Pruteni contractează servicii eficiente și durabile de salubrizare și gestionare a deșeurilor;
- In localități se efectuează sortarea şi colectarea separată a deşeurilor şi transportarea lor la depozitul autorizat din s. Călinești;
- Deşeurile sunt colectate și depozitate cu regularitate, conform oraruluii aprobat;
- Echipamentele speciale respectă reglementările și cerințele de siguranță în timpul colectării si transportării deșeurilor;
- Cantitatea de deșeuri generată pe cap de locuitor este redusă cu cel puțin 5%;
- Cel puțin 25 % din deșeurile generate vor fi colectate separat și vor fi trimise spre compostare și reciclarere;
- Pentru implementarea viziunii de dezvoltare a Serviciului de salubrizare este necesară definirea principalelor sarcini / scopuri.
La stabilirea sarcinilor, ce vizează dezvoltarea serviciului de salubrizare, au fost analizate produsele activităţii EIC privind identificarea tendințelor de dezvoltare a serviciului și rezultatele autoevaluării stării organizării și activității serviciilor publice.
Analiza a arătat că pentru funcționarea durabilă a Întreprinderii municipale este necesar să se acorde atenție nu numai sarcinilor legate de deșeurile solide, salubrizare, ci și să se acorde atenție sporirii potențialului de management și organizare al ÎM, precum şi la preluarea în viitor a altor servicii de dezvoltare comunitara.
Astfel, s-au format următoarele Sarcini / Scopuri:
Sarcina 1. Sporirea eficienței furnizorului de servicii - ÎM „CALINAPA”
1.1 Dezvoltarea capacităţii instituționale;
1.2 Delegarea serviciului de către APL Călinești, Chetriș, Hîncești, Pruteni prin decizia consiliilor locale IM „CALINAPA” Călinești;
1.3 Dezvoltarea organizaţională şi a personalului;
1.4 Asigurarea sustenabilității infrastructurii;
1.5 Asigurarea sustenabilității financiare.
Sarcina 2. Sporirea permanentă a responsabilității și transparenței procesului de furnizare a serviciilor publice
3.1 Perfecționarea continuă a relațiilor ÎM cu clienții;
3.2 Dezvoltarea mecanismelor de informare, conștientizare și implicare a beneficiarilor în procesele de formare, planificare și implementare a activităților, ce vizează prestarea serviciilor publice.
3.3 Promovarea activității ÎM pe pagina web și contul Facebook, panourile informative, mass-media s.a. 
Sarcina 3. Furnizarea serviciilor de înaltă calitate pentru îndepărtarea deșeurilor solide
1.1 Acoperirea întregului teritoriu (8 localități) al primăriilor partenere cu serviciul de salubrizare;
1.2 Crearea și dezvoltarea bazei de date a beneficiarilor.
Sarcina 4. Reducerea cantității de deşeuri transportate, ce intră la gunoiște
1. Desfășurarea activităților de promovare și educare ecologică a populației în scopul reducererii volumului de deșeuri, prin sortare, colectare separată, reciclare, compostare ș.a.;
2. Promovarea și aplicarea practicilor, ce vizează reducerea cantității dedeșeuri generate;
3. Colectarea şi evacuarea separată a deşeurilor menajere și reciclabile;
Sarcina 5. Eliminarea eficientă și sigură a deșeurilor. Salubrizarea și amenajarea teritoriului
5.1 Mentenanța gunoiștii comune pentru deșeurile menajere, platformelor pentru deşeurile biodegradabile din s. Călinești şi Pruteni, de construcţie în fiecare primărie parteneră;
5.2 Eliminarea gunoiştilor neautorizate de pe teritoriul localităţilor partenere, neadmiterea depozitării deșeurilor în locuri neautorizate;
5.3 Amenajarea teritoriului. Menţinerea curăţeniei în spațiile verzi, parcuri, monumente, cimitire în localitățile parteneriatului.
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IV. PLANUL DE ACȚIUNI privind îmbunătățirea serviciilor de gospodărie comunală (salubrizare) 2024 - 2027
Planul de acțiuni a fost întocmit pentru a stabili sarcini, scopuri, acțiuni specifice, cerințe pentru a obține rezultate în  termenelimită, precum și pentru a indica sursele de finanțare pentru aceste activități. Planul de acțiuni conține nu numai sarcini de dezvoltarea practicii de furnizare a serviciilor de salubrizare, ci și sarcini care vizează îmbunătățirea serviciilor de gestionare a deșeurilor, spatiilor verzi şi amenajare a teritoriului, sporirea eficienței prestatorului de servicii, responsabilității și transparenței procesului de furnizare a serviciilor publice.Planul de acțiuni (Tabelul 3) se axeazăpe dezvoltarea Serviciului de salubrizare și pe sporirea capacității organizaționale și de management al Întreprinderii municipale.
Tabelul 3.
Planul de acțiuni
privind îmbunătățirea serviciilor de gospodărie comunală
pe teritoriul primăriilor Călinești, Chetriș, Hîncești și Pruteni
pe parcursul anilor 2024-2027
Abrevieri:
APL – Administrația publică locală / Primăriile Călinești, Chetriș, Hîncești și Pruteni;
EIC – Echipa de iniţiativă comunitară;
ÎM – Întreprinderea Municipală „CALINAPA”;
CA – Consiliul de administrație al ÎM„CALINAPA”;
MĂ IMPLIC – Proiect de implicare civică în guvernarea locală;
MDS – managementul deșeurilor solide;
	№

	Sarcini
	Activități
	Data limită de realizare
	Responsabili
	Sursa de finanțare
	Suma aproximativă de finanțare, mii lei
	Rezultateașteptate

	
	
	
	
	
	
	2024
	2025
	2026
	2027
	

	1
	Sarcina 1 Sporirea eficienței și funcționalității serviciului public de salubrizare Călinești
	

	1.1
	Dezvoltarea capacităţii instituționale 
	1.1.1 Aprobarea şi semnarea Acordului de asociere între APL lider și APL partenere.
	2024
	APL
	APL, Mă Implic
	*
	
	
	
	Serviciulde salubrizare în cadrul ÎM funcționează eficient

	
	
	1.1.2 Stabilirea, aprobarea si ajustarea anuală a tarifului, conform  metodologiei de calcul aprobate prin HG
	2025-2027
	APL,
CA
	APL, ÎM
	*
	*
	*
	
	

	
	
	1.1.3 Implementarea Planului de Operare și Mentenanță al ÎM
	2025-2027
	ÎM, CA
	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	1.1.4Contractarea serviciilor de salubrizare de la toate APL-urile partenere
	2025-2027
	APL, ÎM CALINAPA
	APL 
	
	*
	*
	*
	

	
	
	1.1.5 Stabilirea si actualizareaindicatorilor de eficienţă pentru  ÎM
	2025
	APL,CA
	APL
	
	*
	*
	*
	

	
	
	1.1.6 Transmiterea bunurilor și echipamentelor achiziționate în gestiunea ÎM.
	2025-2027
	APL, ÎM
	APL, ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Dezvoltarea organizaţională şi a personalului  ÎM
	1.2.1 Delimitarea clară a rolurilor și responsabilităților personalului, distribuirea cheltuielilor.
	202-2027
	APL,
ÎM,
	APL                                         îM
	*
	*
	*
	*
	Personalul angajat este instruit continuu cu fișe de post si indicatori de eficiență stabiliți.

	
	
	1.2.2  Asigurarea comunicării interne eficiente între angajați. 
	2025-2027
	ÎM
	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	1.2.3 Angajații cunosc procedurile interne și obiectivele de dezvoltare a ÎM.
	2025-2027
	ÎM
	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	1.2.4 Analiza Fișelor de posta indicatorilor de eficiență pentru angajați.
	2025-2027
	ÎM
	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	1.2.5 Instruirea continuă a angajaților ÎM, incl. SSM
	2025- 2027
	ÎM
	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	1.2.6 Monitorizarea și evaluarea muncii personalului în baza indicatorilor de eficiență.
	2025 - 2027
	ÎM
	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	1.3
	Asigurarea sustenabilității infrastructurii 
	1.3.1 Elaborarea și actualizarea planurilor de reparații și întreținere.
	2025-2027
	ÎM
	ÎM
	*
	*
	*
	
	Proceduri pentru asigurarea sustenabilităţii infrastructurii stabilite și aplicate

	
	
	1.3.2 Elaborarea și actualizarea planurilor de intervenție în cazul situațiilor de urgență.
	2025-2027
	ÎM
	ÎM
	*
	*
	*
	
	

	
	
	1.3.3 Evaluarea continuă a infrastructurii, inclusiv a riscurilor de sistem, gestionate de ÎM.
	2025-2027
	ÎM
	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	1.3.4 Inventarierea bunurilor gestionate de ÎM.
	2025- 2027
	APL,ÎM
	APLÎM
	
	*
	*
	*
	

	1.4
	Asigurarea sustenabilitățiifinanciare
	1.4.1 Implementarea metodologiei de calcul a tarifelor în baza principiilor de acoperire totală a cheltuielor, de dezvoltare a serviciului conform metodologiei aprobate prin HG
	2025-2027
	APL,
ÎM,

	APL,
ÎM,

	
	*
	*
	*
	Proceduri pentru asigurarea sustenabilităţii financiare aplicate eficient

	
	
	1.4.2 Determinarea și delimitarea veniturilor și cheltuielilor pe centre de cheltuieli, inclusiv a celor administrative.
	2025-2027
	ÎM
	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	1.4.3 Excluderea acoperirii pierderilor reciproce pe diverse centre de cheltuieli.
	2025-2027
	ÎM
	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	1.4.4 Prevederea în tarif a mijloacelor de amortizare pentru refacerea obiectelor de infrastructură.
	2025-2027
	ÎM
	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	1.4.5 Monitorizarea fluxurilor de mijloace bănești.
	2025-2027
	ÎM
	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	1.4.6 Folosirea softurilor speciale de evidență financiară.
	2025-2027
	ÎM
	ÎM,
	
	*
	*
	*
	

	2
	Sarcina 2. Creșterea continuă a responsabilității și transparenței procesului de furnizare a serviciilor publice
	

	2.1
	Îmbunătățirea continuă a relațiilor cu consumatorii
	2.1.1 Delegarea atribuțiilor de relații cu consumatorii la un angajat al ÎM.
	2025-2027
	ÎM
	ÎM
	
	*
	*
	*
	ÎM interacționează eficient cu APL și beneficiarii.Feedback-ul este gestionat în termeni proximi.

	
	
	2.1.2 Gestionarea paginii oficiale a ÎM pe Facebook, grup de mesagerie, asigurarea informării consumatorilor.
	2025-2027
	ÎM

	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	2.1.3 Aplicarea procedurilor de gestionare a solicitărilor consumatorilor.
	2025-2027
	ÎM,

	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	2.1.4 Aplicarea procedurilor de sancționare a ne plătitorilor. 
	2025-2027
	ÎM,APL
	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	2.1.5 Informarea, educarea și promovarea activă a consumului prudent și responsabil al serviciilor
	2025-2027
	ÎM,APL,
EIC
	ÎM
	*
	*
	*
	*
	

	
	
	2.1.6 Evaluarea anuală a satisfacției consumatorilor - sondaj.
	2025-2027
	ÎM,
EIC
	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	2.2
	Dezvoltarea mecanismelor de participare a beneficiarilor la procesele de formare, planificare, implementare a acțiunilor ce vizează prestarea serviciilor publice;
	2.2.1 Tarifele sunt consultate cu consumatorii ș.a.
	2025-2027
	ÎM,APL
	ÎM
	
	*
	*
	*
	Beneficiarii sunt implicaţi activ în procesele de formare, planificare, implementare şi evaluare a acțiunilor care vizează prestarea serviciilor publice

	
	
	2.2.2 Elaborarea și actualizarea anuală a indicatorilor cheie de eficiență a ÎM și disponibilitatea lor publică.  
	2025-2027
	ÎM, CA,

	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	2.2.3 Actualizarea indicatorilor de eficiență pentru activitatea administratorului ÎM.
	2025
	APL
	APL
	
	*
	*
	*
	

	
	
	2.2.4 Examinarea trimestrială a realizării indicatorilor de eficiență- ședințe ale CA și Comisiei de cenzori
	2025-2027
	CA,
Comisia de cenzori
	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	2.2.5 Raportarea publică anuală a ÎM către beneficiari și APL.
	2025-2027
	ÎM,CA
	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	3
	Sarcina 3. Furnizarea de servicii de înaltă calitate pentru îndepărtarea deșeurilor solide

	3.1
	Acoperirea intregului teritoriu (8localități) ale primăriilor partenere cu serviciul de salubrizare;
	3.1.1 Procurarea tehnicii specializate:


- Autospeciala, 8 m3


- tractor multifuncțional BASAK 2075 BT

- 1 remorcă Tanago

-1 cisternă

-1 Incărcător frontal FL33000 cu cauș 4 în 1. căus
-1 lopată, lama pentru dezzepezire
- 1 tocător de crengi la tractor Arpal AM-80 TR
- 4 motocoase multifuncționale pe benzină
- 1 presă hidraulică, “Stong”-18 tone

	2025-2027

	APL, ÎM
Mă Împlic 
APL partenere

	


2210000 lei Mă Implic


480000 lei Mă Implic

274600 lei Mă Implic
340000 leiMă Implic

153600 leiMă Implic

67200 lei Mă Implic
25700 lei Mă Implic
15 200 lei
Ma Imlic
157 500 lei Mă Implic

	

	*
	*
	
	Serviciul de evacuare al deşeurilor solide este accesibil pentru toţi locuitorii parteneriatului

	
	
	3.1.2 Procurarea și amenajarea recipientelor pentru colectarea selectivă a deşeurilor:
- 2284 pubele de plastic  de 120 litri




- 204 pubele pentru instituțiile publice și agenții economici
- 16 platforme stradale din plastic a câte 2 containere
4568 saci de pânză

-51 urne stradale
	2025
	APL-989506 lei
Calinesti -  368 321 lei  Chetris -174722 lei   Hincesti-112384 lei, Pruteni-334079 lei
	

13 170 lei Mă Implic






89 600 lei Mă Implic

93 200 lei
Mă Implic

38 100 lei
Mă Implic

25 500 lei
Mă Implic
	
	*
	*
	*
	

	
	
	3.1.3 Reparația și întreținerea drumurilor de acces spre gunoiști și beneficiarii din localități
3.1.4 Amenajarea platformelor pentru deșeurile menajere și biodegradabile, s. Călinești

3.1.5Amenajarea platformei pentru deșeurile animaliere și vegetale in s. Pruteni
	2025-2027


2025- 2026


2025-
2026
	APL
Partenere ÎM







	După posibilitate

722600 lei
Mă Implic


240 000lei
Mă Implic
	
	*
	*
	*
	

	3.2
	Dezvoltarea bazei de date a consumatorilor
	3.2.1 Contractarea noilor beneficiari, inclusiv din comunltățile vecine
	2025-2027
	APL, ÎM
	-
	
	*
	*
	*
	Baze de date a consumatorilorconsolidate

	
	
	3.2.2Calculul volumelor de deșeuri generate și prognozarea dezvoltării sistemului.
	2025-2027
	ÎM
	
	
	*
	*
	*
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Sarcina 4 Promovarea măsurilor eficiente de colectare selectivă, reciclare și reutilizare a deșeurilor

	4.1
	[bookmark: _Hlk170726409]Activități de  educare și conștientizare ecologică a populației privind colectarea separată și reciclarea deșeurilor etc.
	4.1.1 Activităţi de informare:
-pliante 
-banere
-postere
 -reţele socializare
-din poartă in poartă
-adunări stradale
-evenimente publice
	2024-2027
	APL,
EIC,
Mă Implic
ÎM, ONG
	APL
Ma Implic
	*
	*
	*
	*
	Deşeurile sunt sortate, colectate separat şi reciclate. Cantitatea de deşeuri este redusă continuu.

	
	
	4.1.2 Ateliere în instituţiile şcolare şi pre-şcolare
	2024-2027
	APL, ÎM, EIC
	APL, EIC
	*
	*
	*
	*
	

	
	
	4.1.3 Informarea consumatorilor, prin intermediul paginii web, reţele sociale, mass-media
	2024-2027
	ÎM,
EIC
	APL  ÎM, EIC ONG
	*
	*
	*
	*
	

	4.2
	[bookmark: _Hlk170726470]Aplicarea practicilor,ce vizează colectarea separată a deșeurilor
	4.2.1 Promovarea practicilor pozitive de compostare a deşeurilor biodegradabile și vegetale.
	2024-2027
	APL, ÎM
EIC
Agenții economici
	APL ÎM
	*
	*
	*
	*
	Cantitatea şi volumul de deşeuri este redus continuu.

	
	
	4.2.2 Amenajarea platformelor (lăzilor) pentru compostareîn gospodăriile individuale
	2025-2027
	APL
Populaţia
ÎM
	Populaţia, ÎM
	
	*
	*
	*
	

	4.3
	Colectarea şi evacuarea separată a deşeurilor menajere, hârtie și stilclă. 
	4.3.1 Distribuirea pubelelor și sacilor din pânză  în gospodariile casnice pentru colectarea separtă a deșeurilor menajere, plastic, hîrtie si sticlă.
	2025-2027
	APL,
ÎM
	APL,
ÎM
	
	*
	*
	*
	Deşeurile sunt sortate, colectate separat, transportate separat şi transmise spre reciclare.

	
	
	4.3.2 Elaborarea și respectarea graficilor de colectare și transportareseparatăa deșeurilor.
	2025-2027
	ÎM
	ÎM 
Consumatorii
	
	*
	*
	*
	

	
	
	4.3.3.Respectarea sistemului de procesare a comenzilor individuale pentru evacuarea deșeurilor biodegradabile și reciclabile
	2025-2027
	ÎM
	ÎM
	
	*
	*
	*
	

	5
	Sarcina 5. Eliminarea eficientă și sigură a deșeurilor. Salubrizarea şi amenajarea teritoriului

	5.1
	Mentenanța gunoiștii pentru deșeurile menajere și platformelor pentru deșeurile biodegeradabile
Mentenanța platformelor pentru deșeurile  de construcție
	51.1.Asigurarea mentenanțeiși amenajării gunoiștii pentru deșeurile menajere
5.1.2. Asigurarea mentenanțeiși amenajării platformelor pentru deșeuri biodegradabileși vegetale din s. Călinești și Pruteni.
5.1.3.Asigurarea mentenanțeiși amenajării platformelor pentru deșeurile de construcție în fiecare primărie parteneră
	2025-2027





2025-2027
	APL 
ÎM
	APL 
ÎM

	
	*
	*
	*
	Deşeurile de construcţie colectate şi stocate separat. Deșeurile biodegradabile sunt compostate

	5.2.
	Eliminarea gunoiștilor neautorizate de pe teritoriul primăriilor
	5.2.1.Lichidarea,recultivarea și conservarea a 9 gunoiști neautorizate 
	2025-2027
	APL 
ÎM
	APL 
ÎM
	
	*
	*
	*
	Toate gropile de gunoi neautorizate din teritoriu sunt lichidate

	
	
	5.2.2. Neadmiterea gunoiștilor stihiinice 
	2025-2027
	APL 
ÎM
	APL 
ÎM
	
	*
	*
	*
	

	5.3.
	Amenajarea teritoriului. Menţinerea curăţeniei în teritoriu
	5.3.1 Actualizarea, aprobarea și respectarea regulilor de amenajare a teritoriului
	2025 
	APL

	APL

	*
	*
	
	
	Regulile de amenajare a teritoriului sunt respectate. Teritoriul este salubrizat

	
	
	5.3.2 Întreţinere, curăţenie zone verzi, inclusiv udat, măturat, plantat puieți, flori ş.a.
	2025-2027
	APL,ÎM

	APL
ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	5.3.3 Întreţinere, curăţenie drumuri publice locale ş.a.
	2025-2027
	APL, ÎM

	APL
ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	5.3.4 Evacuare deşeuri, inclusiv masă verde, din spaţii publice, inclusiv tocare crengi ş.a
	2025-2027
	APL, ÎM

	APL
ÎM

	
	*
	*
	*
	

	
	
	5.3.5 Salubrizare căi publice,dezzepezirea drumurilor.
	2025-2027
	APL, ÎM
	APL
	
	*
	*
	*
	

	
	
	5.3.6 Monitorizarea  respectării regulilor de amenajare (sancţionarea infractorilor).
	2024-2027
	APL, ÎM

	APL
ÎM
	
	*
	*
	*
	

	
	
	TOTAL, mii MDL:
	
	5935476
	
	
	
	
	

	
	
	
	Inclusiv:
	APL
	989506
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	MĂ IMPLIC
	[bookmark: _GoBack]4945970
	
	
	
	
	





V. Managementul Riscurilor
Tinând cont de faptul că mediul extern nesigur și complicat pune la încercare buna desfășurare a proiectelor și activităților atât la nivel național, cât și local, Matricea de monitorizare a Riscurilor, denumită și Matricea Impact-Probabilitate, furnizează un cadru de decizie util în identificarea și anticiparea riscurilor asupra cărora este necesar să ne concentrăm, asigurând eficiență în managementul riscurilor în procesul de implementare a SIP.
În acest context, soluțiile de management ale riscurilor ne protejează împotriva evenimentelor nocive și concomitent, creează oportunități pentru îmbunătățirea performanțelor. Un management eficient al riscurilor contribuie la asigurarea continuității activității, asigurându-se că putem onora obligațiile față de clienți, furnizori și angajați.

Matricea de monitorizare a riscurilor EIC Călinești, anul 2024-2025
	Risc
	Analiza impactului:
Redus / Mediu / Înalt
	Probabilitatea:R / M / Î
	Analiza situaţiei
	Activităţi de reducere a riscului

	Insuficienţa resurselor financiare
	Impact înalt. Nu vor putea fi realizate obiectivele propuse în proiect. Nu se vor putea menține și dezvolta servicii publice de calitate.
	Î
	Resurse financiare insuficiente în bugetele primăriilor  partenere pentru cofinanţarea proiectului. Crește gradul de neîncredere a beneficiarilor în raport cu APLși Prestatorul de servicii.
	Alocarea surselor financiale, prin decizia CL.  Atragerea investițiilor suplimentare: CR Fălești, Fondul National de Mediu,GAL “Pădurile făleștene”, ONG-urile locale și regionale, FNDR.

	Proceduri de achiziții nefinisate
	Impact înalt. Nu vor fi livrate în termen utilaje și bunuri. Nu se vor încadra în perioade de realizare a proiectului.
	Î
	Agenți economici slab pregătiți pentru livrare și punere în funcțiune.
Lipsa specialistilor calificati in achiziții
	Caiet de sarcini bine pregătit, garanții bancare, contactare, verificare candidati, firme.Atragerea specialiștilor în achizițiipublice.

	Creşterea preţurilor
	Impact înalt. Procedurile  de achiziţii, bunuri pot întârzia sau fi anulate.
	Î
	Tendinţă stabilă de sporire a preţurilor la bunuri și utilaje.
	Analiza mai aprofundată a pieţei, raport calitate-preț, atragerea consultanților, specialiștilor în bunuri și utilaje, co-finanţarea suplimentară din partea APL

	Fluctuaţia  de cadre în cadrul ÎM ”CALINAPA” Călinești
	Impact mediu
	M
	Probabilitatea că cineva să plece, să-şi schimbe domiciliul. Remunerarea muncii necorespunzătoare
	Monitorizarea riscului. Identificarea soluțiilor corespunzătoare. Extinderea serviciilor prestate, creșterea veniturilor.Achitarea salariilor la timp.

	Pasivitatea și implicarea slabă a cetățenilor 
	Impact mediu
	M
	Din lipsa de informare și conștientizare ecologică unii beneficiari sunt pasivi și indiferenți
	Utiliazarea eficientă a paginii web, contului pe Facebook, mass-media, panourile informative, intâlnirile cu cetățeniiș.a.





VI. PLANUL DE MONITORIZARE.
Indicatorii de monitorizare privind implementare a Planului de îmbunătățire a serviciului

Procesul de monitorizare reprezintă o analiză regulată a activităților stabilite în Planul de îmbunătățire a serviciilor de gospodărire comunală pentru anii 2024-2027. Scopul monitorizării este evaluarea trimestrială a progresului, verificarea actualității și exactității acțiunilor planificate, precum și formularea recomandărilor pentru îmbunătățirea progresului de implementare a Planului de îmbunătățire a serviciilor de gospodărie comunală. 
Prin deciziileconsiliilorlocale, dispozițiileprimarilor privind asigurarea implementării, monitorizării și raportării progreselor realizate, conform Planului de îmbunătățire a serviciilor de gospodărie comunală pentru anii 2024-2027vorfi stabilite persoanele responsabile de monitorizare și raportare a acțiunilor. Planurile, precum şi fișele de monitorizare privind implementarea acestora sunt publice și vor fi publicate pe pagina web și/sau profilul oficial de pe rețelele sociale ale APL și ale ÎM.
Rezultatele monitorizării progresului vor fi prezentate public TRIMESTRIAL de către Autoritatea Publică Locală și Operatorul de Servicii în cadrul ședințelor Consiliului localm, Echipei de Inițiativă Comunitară sau a altor întruniri publice. Ședințele dedicate analizei activităților de îmbunătățire a serviciilor publice au loc trimestrial, în cadrul lor fiind audiate public progresele şi dificultăţile în implementarea acţiunilor scadente planificate conform Planului, a recomandărilor şi completărilor. Primăria va publica un anunţ privind desfăşurarea şedinţei privind monitorizarea rezultatelor implementării Planului pe pagina web a autorității respective, cu cel puţin 3 zile înainte de data fixată a şedinţei. Membrii Consiliului local respectiv, ai Echipei de inițiativă comunitară, precum și alte părți interesate vor primi Fișa de monitorizare cu cel puțin 5 zile înainte de ziua ședinței. 
În cadrul ședinței de prezentare a progresului, va fi alocat timp pentru discuţii, comentarii şi dezbateri, oferind posibilitatea de intervenţie şi altor persoane invitate în şedinţă în calitate de observatori, experți tehnici. Ședințele pentru raportarea progresului monitorizării se încheie cu agrearea prin consens a deciziilor corespunzătoare în vederea îmbunătățirii performanțelor în realizarea Planului, care vor fi stipulate în procesul-verbal al ședinței.
Fișa de monitorizare a Planului va fi completată TRIMESTRIAL de către Autoritatea Publică Locală, în baza informației colectate de la Întreprinderea Municipală, populație și Echipa de inițiativă comunitară.  
Întreprinderea Municipală urmează să prezinte în termenul solicitat de persoanele responsabile informația relevantă privind realizarea acțiunilor, atingerea indicatorilor, atragerea surselor de finanțare și implicarea cetățenilor. La fel, reprezentantul întreprinderii va participa, împreună cu Autoritatea Publică Locală, la prezentarea publică a rezultatelor monitorizării.
În scopul monitorizării progresului în implementarea Planului de acțiuni, Fișa de monitorizare conține secțiunile privind Gradul de realizare a activității și Rezultatele obținute.

	Sarcini  
	Activități  
	Data limită 
	Responsabil 
	Sursa de finanțare 
	Suma aproximativă de finanțare [mii MDL]  
	Rezultate așteptate:  
	Gradul de realizare a activității (DA, NU, PARȚIAL) 
	Rezultate obținute:  

	
	
	
	
	
	2024  
	2025  
	2026 
	2027 
	
	
	



Fișa de raportare permite atribuirea calificativelor DA/NU/PARȚIAL privind gradul de realizare al activităților, iar în secțiunea Rezultate obținute permite detalierea textuală a acțiunilor realizate, a dificultăților întâmpinate și a recomandărilor (după caz). 
În scopul evaluării performanței și impactului implementării Planului de Îmbunătățire a Serviciilor, Consiliul Local va analiza Indicatorii de performanță privind implementarea Planului de Îmbunătățire a Serviciilor.    
Înainte de expirarea termenului de implementare a Planului de îmbunătățire a serviciilor de gospodărie comunală, Consiliul local va evalua gradul de implementare a planurilor de îmbunătățire a serviciilor în ponderea activităților planificate în raport cu data limită stabilită și va decide asupra oportunității de extindere a acestui termen prin adoptarea unei decizii pentru ajustarea planului sau prelungirea termenului de implementare.









Tabel 4. Indicatori de performanță privind implementarea Planului de Îmbunătățire a Serviciilor 2024-2027
	№ 
	Indicatori
	Sursa de date
	Valori (la sfârșit de an calendaristic)

	
	
	
	Planificat: Realizat: 
	2025
	2026
	2027

	
	Calitativi 
	
	
	
	
	

	1
	Ponderea populației contractată de serviciul de salubrizare 

	APL
partenere
	65% / 60%

	70%
	80%
	90%

	2
	Ponderea populației acoperită de serviciul de salubrizare
	APL
Călinești Chetriș Hîncești Pruteni
	100% / 90%
70% / --
	70%
	80%
	90%

	3
	Ponderea deșeurilor colectate separat care sunt supuse reciclării

	APL partenere
	25% / 0%
	15%
	20%
	25%

	4
	Satisfacția populației față de calitatea serviciului oferit în anul 2025


	Călinești, Chetriș, Hîncești, Pruteni
	90% / 85%
90% /80%
90% /80%
90% / 75%

	90%
80%
80%
75%
	93%
85%
85%
80%

	95%
90%
90%
85%

	5
	Rata de achitare pentru serviciul de salubrizare

	Călinești Chetriș Hîncești Pruteni
	95% / 50%
96% / 50%
95% / 50%
97% / 50%
50% / n/a
	55%

	70%
	85%


	
	Cantitativi
	
	
	
	
	

	1
	Prestator comun de servicii publice

	APL
	1 / 1
	1
	1
	1

	2
	Disponibilitatea transportului specializat pentru transportarea deșeurilor (autospecială, tractor multifunctional)
	ÎM
	2 / 2
	2
	2
	2

	3
	Pubele (120 l) pentru deșeuri menajere

	ÎM, APL
	2284
	2284
	
	

	4
	Saci de pănză

	ÎM, APL
	4568
	4568
	
	

	5
	Platforme stradale amenajate / containere

	ÎM, APL
	16 
	16
	
	

	6
	Platforma amenajată pentru deșeurile menajere

	APL, ÎM
	1
	1
	1
	1

	7
	Platforma amenajată pentru deșeurile biodegradabile

	ÎM
	2 
	2 / 2
	2 / 2
	2 / 2

	8
	Platforma amenajată pentru deșeurile de construcție

	APL, ÎM
	4
	4
	4
	4

	9

	Numărul de depozite neautorizate lichidate

	APL, ÎM
	9
	4
	3
	2




[bookmark: _Hlk171003674]Anexa 1. Componența Echipei de Inițiativă Comunitară Călinești

	#
	Nume
	Funcția
	Localitatea
	Responsabilitățile cheie în EIC

	1
	Procopciuc Ala
	Primară
	Călinești
	Liderul EIC,  coordonatoare locală

	2
	Condru Constantin
	Primar
	Chetriș
	Pregătirea documentelor, monitorizarea, asigurarea durabilității proiectului

	3
	Bararu Oxana
	Primară
	Hîncești
	Pregătirea documentelor, monitorizarea, asigurarea durabilității

	4
	Cheptea Eugenia
	Primară
	Pruteni
	Pregătirea documentelor, monitorizarea, asigurarea durabilității

	5
	Pascari Mariana 
	Bibliotecar principal
	Hîncești
	Promovarea, diseminarea succeselor și a bunelor practici, activitățile informative

	6
	Anton Cristina
	Manager IET ,,Lăstărel”
	Pruteni
	Promovarea, diseminarea succeselor și a bunelor practici, activitățile informative

	7
	Roșu Tamara 
	Consilier local
	Pruteni
	Evidența beneficiarilor și a fluxului surselor financiare

	8
	Bistrița Ruslan
	Profesor biologie
	Chetriș
	Promovarea, diseminarea succeselor și a bunelor practici,  activitățile informative

	9
	Dogotari Natalia
	Contabil APL
	Hîncești
	Gestionarea bugetului proiectului

	10
	Ilinițcaia Raisa
	Contabil APL
	Călinești
	Mobilizare comunitară, activitățile informative

	11
	BoubatrinSerghei
	Lucrător auxiliar
	Călinești
	Informarea și mobilizarea cetățenilor 

	12
	Talmaci Valeriu
	Director IM CALINAPA
	Călinești
	Diseminarea succeselor, mobilizarea comunității pentru realizarea lucrărilor

	13
	Orbu Elivira
	Educator IET s. Călinești
	Călinești
	Promovarea, diseminarea succeselor și a bunelor practici, activități  informative

	14
	Iacob Grigore
	Consilier local
	Pruteni
	Informarea și mobilizarea cetățenilor pe sectoare

	15
	Ghemu Victoria
	Manager IET Chetriș
	Chetriș
	Realizarea activităților social culturale, mobilizarecomunitară
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